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Löl NOI DRU

Trong cöng cuéc cåi cåch må cita cåa nan kinh te,
déc biQt lå trong tié'n trinh héi nhép kinh téngåy cong
mgnh mé nhtt ngåy nay, viéc dåm phån thu'dng mgi cö
nghia vö cing quan treng.

Cuö'n 'HPC Tiéhg Hoa giao tiep - cdp toc truåc
khi Dåm phån"cung cdp cho bgn dec nhitng kitn thüc
cd bdn, mang tinh thVc tién vé dåm thogi thttdng mgi,
giüp bgn dec bdi dztöng näng luc dién dgt khåu ngü
trong giao dich, mua bån bäng tiéng Hoc.

Cuöh sach nay bao göm 4 phån l&n, trong mbi phån

lgi cö nhÜtng chå dd khåc nhau va hogt döng dåm phån,
mbi chå db döu giÖi thiéu nhüng måu cau vå mau héi
thogi co' bån nhdt cö lién quan dé'n titng linh vVc kinh
doanh thzmng mgi, mua bån, trao döi,... Ngoåi ra, con
cö phån tit Vl;tng, giüp bgn dec cing cö'vå nång cao von
tit vVng cåa minh.

Cubit såch nåy phi hep vöi nhüng ngu&i dä cö vöh
tié'ng Hoa cd bån muön nång cao ky näng giao tiép
chuyén ngånh vå nång cao näng luc dåm phån trong
kinh doanh. Dåy cö thé' coi lå cuöh cam nang quan
treng, hüu ich cho bgn doc.

Såch dLtQc bién sogn dudi hinh thüc song ngü Hoa -

Viet, nén rdt tién lei cho viéc hoc vå thVc hånh nöi.
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Trong quó trinh biën sogn, chńng tôi đđ cÓgčng

vân dyng nhđng tit ngči quen thuÔc vâ tUđng đddng vđi

nghia tië"ng Viët đë' bidu đgt. Nhlîng chčc chăn vân

không thdtrónh khÔi thië'u sót, kinh mong bgn đQC đóng

góp kië'n đë'lân tăi bân sau đuqc hoôn thiën hon.

Xin chân thônh cam On!
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PHAN A

CAC Btrdc TIEN HÀNH TRtrdc KHI DAM PHAN

BAO GQÜ HÇN GAP

Hành dong düòng dot là diêu tô'i ky nhâ't trong hoqt

dông dàm phân thüdng mai. Do dô hen g4p dôî phüdng

trd6c khi ti6n hành cuêc dàm phân chinh thüc là diêu

vô cùng quan trQng. Thông thüòng bên tiê'n hành hen

g{ip d6i phüdng qua dièn th04i h04c thü tù, t6t nhê(t là

gàn dén thòi gian dâ dinh thì nên gQi dièn lai dd xâc

Ilhan thòi gian. N6u do c6 viêc khdn câ'p mà không thé

dén dûng giò nhü dû hen thì phài kip thòi thông bâo cho

dôâ phüdng bi6t, dông thòi bày tô lòi Xin Idi và khéo léo

hen vào dip khâc. Trong khi gQi dièn hen g4p càn Sü

dung ngôn tù thé hiên düQc su lich thiêp và nhâ nh4n.

cd bdn

1.

Tôi thay mit công ty Toyota gQi dien cho ông.

Tôi muô'n hen vbi ông ay.

3.

Thü' hai tôi rdnh.
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